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Sevgili Okurlar,

=> (ocuklan glclu kilarak beceri ve yeteneklerini
gelistirebilmelerini ve saglikli bilyimelerini saglamak,

—=> Gengleri destekleyerek hayat yolculuklarina 6zgiivenle ve
6zerk bir bicimde devam edebilmelerini saglamak,

=> Aile yasamlarinin basarili olmasi icin ailelere eslik etmek
ve danismanlik hizmeti sunmak,

—=> Sosval cevreyi aile dostu bir sekilde yapilandirmak,

bunun icin Almanya genelinde sayilar 600 civarinda olan
Jugendamt, yani Genclik Dairesi'nin 6zverili calisanlari her glin
caba sarf etmektedir. Boylece toplumumuzun basarisina ve
gelecegine onemli katkilarda bulunmaktadirlar.

Jugendamt'in cok cesitli gdrevleri vardir. Bu brostirde,
Jugendamt'larin sizlere sundugu yardim ve hizmetler
konusunda bilgi verilmektedir. Sorulariniz varsa veya ilgili
hizmetlerden yararlanmak isterseniz, yasadiginiz yerdeki
Jugendamt'a bagvurmaktan cekinmeyin.



Jugendamt ne is yapar?

Jugendamt, cocuk ve genclerin yetistirilmesi, bakimi

ve egitiminde anne-babalara ve diger velilere destek verir.
Ayrica aileler igin olumlu yasam kosullari saglayan

onleyici, aileyi destekleyici hizmetler sunar. Gorev yelpazesi,
yuksek kalitede cocuk bakimi organizasyonundan egitim
danismanligl ve cocuklarin esenliginin korunmasina,
genclere yonelik hizmetlerin desteklenmesi, cocuk ve

aile dostu sosyal bir cevrenin saglanmasina kadar cesitli
konular kapsar. Ozellikle de sorunlari olan veya zor durumda
kalan cocuk ve gencler olmak lzere Jugendamt'a herkes
basvurabilir.

Jugendamt'in nasil bir yapisi vardir?

Jugendamt sizlere tiim ilcelerde (Kreis/Landkreis) ve cogu
belediyede hizmet vermektedir. Bazi yerlerde degisik adlari
vardir, ornegin "Fachbereich Jugend" veya "Fachbereich
Familie" gibi. Bu ilce veya Belediye Jugendamt'larinin yapi ve
gorevleri Almanya genelinde Cocuk ve Genglik Yardim Yasasi
(SGB VIII) ile dizenlenmistir. Jugendamt, Genclik Yardim
Kurulu (Jugendhilfeausschuss) ve idare olmak tzere iki
kisimdan olusur.




Genclik Yardim Kurulu

genclerin ve ailelerin
sorunlarina karsilik vermek,
hizmetlerin gelistiriimesine
yonelik yorum ve onerileri
gorismek, ayrica yerel
genglik yardim hizmetlerini \\-
desteklemek ve planlamakla

gorevlidir. Kurul, ilge meclisi ve belediye meclisi Gyeleri, gencle-
re yardim konusunda tecrubeli kisiler ile genglere yardim eden
resmi onayl destek kuruluslari ve genclik

birliklerince onerilen kisilerden olusur.

Jugendamt idaresi

Genclik Yardim Kurulu'nun almis oldugu kararlari
uygulamaya koyar ve sonraki sayfalarda tanimlanan
gorevleri Gstlenir. Cocuk ve Genclik Yardim Yasasi (SGB VIII)
uyarinca yardim hizmetleri sunar veya bu konuda araci olur.
idarede &ncelikli olarak sosyal egitimciler ve sosyal hizmet
uzmanlari ile idare memurlari gorev yapar. Jugendamt
yoneticileri, genellikle uzun yillara dayanan meslek
tecriibesine sahip kendiniispatlamis uzmanlardir.




Jugendamt cocuklar, gencleri
ve aileleri nasil destekler?

Jugendamt, aile, cocuk ve genclere durumlarina tam olarak
cevap veren destekler sunar. Bu hizmetler sunlardir:

Erken yardwwlar |

Aile yasamina iyi bir basglangic yapilabilmesiicin Jugendamt
calisanlar, genglere yardim kapsaminda verilen destek

ve danismanlik hizmetleri hakkinda ailelere bilgi vererek,

genc ailelerin yardima ihtiyaglari olmasi durumunda nereye
basvurmalar gerektigi konusunda en basindan bilgilenmelerini
saglar. Jugendamt ayrica ebe ve cocuk hemsireleri ile irtibat
halindedir. Boylece genc anne-babalarin, bebeklerinin bakimi
konusunda zorlanacaklari izleniminin olugsmasi durumunda
erkenden dogru yardimi almalan saglanir. Ailevi sikintilar
erkenden tespit edilerek, ailelerin ihtiyaclari
olan destek saglanir.
Boylece Jugendamt,
cocuklarin esenliginin
korunmasina en bagindan
beri katkida bulunur.




~ Gocuk bakume |

Cocuklarin iyi bakilabilmesi icin
Jugendamt ailelerin yanindadir.
Bakim konusunda danigmanlik
hizmeti verir ve kres, giindiiz
cocuk bakimevi ve cocuk bakicisi
konularinda yardimci olur. Evinin yakininda cocuguna yer
arayanlar yasadiklari yerdeki Jugendamt'a basvurabilir,

Cocuklara yalnizca iyi bakilmasi ve cocuklarin kendilerini
iyi hissetmeleri yetmez, en kigiikleri bile 6grenmeye
heveslidir. Kendilerini gelistirebilmeleri ve okul hayatina
basarili bir baslangic yapabilmeleriicin egitime ihtiyaclari
vardir. Bundan dolayi Jugendamt cocuk bakimi konusunda
iyi kalite standartlarinin olmasini saglar. Bu baglamda ilk
cocukluk donemindeki gelisim ve dil 6grenim destegi de
giderek artan bir rol oynar.

~ oyun parklar, oyun alanlan |

Cocuklar icin daha fazla alan! Mahalle ve sehirlerin cocuk ve
gencler icin de yagsamaya deger yerler olmasi icin Jugendamt
oyun alanlarinin planlanmasina katilir. Bu kapsamda cocuk
ve gengler imkanlar dahilinde planlama ve tasarima dabhil
edilir.



Genglere ybnelik calismalar
Genclerin ozglvenini, 6zerkligi ve sosyal olarak birbirini
desteklemeleri ve topluma katilmalarini tesvik etmek,
genclere yonelik calismalarin ana hedefleridir. Jugendamt,
genclere yonelik tatil kamplari, kiltir caligmalari ve okul disi
egitim etkinlikleri organize eder veya bunlara aracilik yapar.
Genclik kuruluslarinda gencler yeteneklerini gelistirebilir, yeni
seyler deneyebilir ve kisisel sorunlarini profesyonel gérevlile-
rin yardimiyla ¢ozebilirler.

Genglere yonelik
sosyal caligmalar

Her baslangi¢ zordur
—bundan dolayi

ilgili gorevliler, s
okuldan is hayatina ﬁ
geciste genclerin '
sosyal dezavantajlarinin = e

esitlenmesiicin onlara yardimci olurlar, " —
Meslege veni baglayanlara sponsorluk yapmak yaninda
ornegin uygun sosyal pedagojik caligma ve istihdam
onlemleri de mevcuttur. Boylece okulu yarim birakma
durumlari onlenir ve mesleki egitime baglamak icin uygun
yapilar saglanir.




Genglerin Rorunmast

Gencler, kendilerinin hentiz
yeterince farkinda olamadiklari

pek cok tehlike ile karsi karsiya
kalabilirler. Jugendamt'in gorevleri
arasinda is glivenligi, alkol ve diger
uyusturucu madde kullanimr ile
bilgisayar oyunlari ve internet gibi
iletisim araglarinin neden oldugu
riskler ile ilgilenmek de
bulunmaktadir. Jugendamt, 6nleme
amacli hizmetler sunmaktadir ve cocuk ]
ve genglere yonelik bazi acil danigma L —
hatlarina sahiptir.

Ceza yarguamasinda genglere yaroum

Cocuk ve genclerin sug islemeleri durumunda genclik yardim
hizmetleri yargilama sirecinde yaninizdadir. Bunlar genclik
mahkemesi ile ilgili genc¢ arasinda arabuluculuk gorevi yapar.
Bundan her iki taraf da yararlanir. Ceza yargilamasinda
genclik yardim hizmetleri bir fail-magdur uzlagsmasi icin
gaba gosterir ve genclerin tekrar sug islememesi igin 6rnegin
sosyal egitim kurslarinin dizenlenmesine araci olur.




wetlert (Bezivkssozialdienst) |

Sewmt sosyal hiz

Anne-babalar bazen ¢ocuklari ile olan sikinti ve sorunlarda
yalnizca bir yol gostermeye ihtiyac duyarlar. Bazen de ailedeki
durum artik kendi baslarina ne yapacaklarini bilemeyecekleri bir
hal alabilir. Bu durumlarda aileler, cocuklar ve gengler, bazi
Jugendamt'larda "Allgemeiner Sozialer Dienst" veya
"Kommunaler Sozialer Dienst" olarak anilan Bezirkssozial-
dienst'e basvurabilirler. Uzmanlar, anlagmazlik durumlarinda
arabuluculuk yaparlar, egitim sorunlari ile aile hukuku
kapsamindaki uyusmazliklarda profesyonel danismanlik
hizmeti verirler, egitim konusunda duruma tam uyan geligmis
yardimlar veya psikolojik destek imkanlari konusunda bilgi
verirler. Bir gliven iligkisinin kurulmasi ve tum taraflarin
ihtiyaclarinin dikkate alinmasi, calismanin énemli
unsurlarindandr.

Yetistime yardumlan |
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Bazi anne-babalar cocuklari yetistirme konusunda uzun
sireli yogun bir yardima ihtiyag duyarlar. Bezirkssozialdienst
uzmanlarinin calismalari, anne-babalarin cocuklari ile strekli
olarak aile halinde sorunsuz olarak bir arada yagamalarini
desteklemeyi hedefler. Bu nedenle minferit durumlarda,
belki bir yetistirme danismanligl, anne-baba kursu, sosyal
pedagojik aile yardimi veya cocuk veya gencler icin dogrudan
bir yardim seklinde uygun yardimlar saglanir.



Aile ile yasamaya devam etmek maalesef her zaman mimkin
olmaz. Bu durumda Jugendamt ailenin de katilimi ile cocuk
icin uygun bir koruyucu aile arar veya ¢ocugun iyi bir kuruma
verilmesini saglar. Aile durumuna ve anne-baba ve ¢ocuklarla
varilacak anlagmaya gore cocugun yerlestirilmesi gecici veya

strekli sekilde yapilabilir.

Alle danismanlig, ayrlma
Ve boganma danssmanhidl |

Aile icinde bunalimlarin yasanmasi
halinde ve ayrilma veya bosanma
durumlarinda Bezirkssozialdienst,
birlikte yagamanin getirdigi !
sorunlarda, aile anlagmazliklarinin 7
giderilmesi sorunlarinda, velayet ¢ ‘
hakkinda sorumlu davraniimasi /
konusunda danismanlik hizmeti verir ve

aile mahkemesi davalarinda yer alir. Anne-baba ve —yasina

gore — cocuklarla birlikte, cocuklarin esenliginin hedef alindig

¢OzUmler aranir. Eski eslerinin cocuk nafakasi 6demedig;

hallerde, ayri yasayan veya kendi basina ¢ocuk blyiten anne

veya babalara Nafaka Avans Yasasi (Unterhaltsvorschuss-

gesetz — UVG) uyarinca belirli kosullar altinda 6deme vyapilir.
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Bulatlik edinmede aracilike |

Eger anne-babalar cocuklari ile stirekli olarak
yasayamavyacaklarinin farkina varmislarsa veya baska
nedenlerle cocuklar kendi 0z aileleri ile yagayamiyorsa;

bu durumlarda evlatlik edinme aracilik bolimu gorevlileri
en uygun anne-babayi arar. Burada en onemli konu daima
cocugun esenligidir.

Evlathk edinme Almanya'da veya yurtdisinda yasayan
yabanci, akraba veya Gvey cocuklaricin de soz konusu
olabilir.




vasilik/ Kayywwk

Anne-babalarin cocuklarinin ¢ikarlarini artik temsil
edememesi veya temsil etmeye yetkili olmamasi durumunda
cocuklara bir vasi tayin edilir. Uygun bir vasinin mevcut
olmamasi durumunda, Jugendamt, aile mahkemesi tarafindan
resmi vasi olarak atanir ve cocugun gikarlarinin korunmasi

icin calisir.

Ayrica Jugendamt, evli olmayan annelere, babalik tespitinde
ve nafaka talep ve davalarinda danigmanlik hizmeti ve destek
saglar. Annenin istemesi halinde Jugendamt, ihtilaflarda
uzlagma ile dava takibini Gstlenir veya dostane bir ¢ozim icin
caba gosterir.

Genglik yardum planlamast

Jugendamt'in sundugu hizmetlerin cocuklarin, genclerin

ve ailelerin ihtiyaglarina uygun olmasi icin genclik yardim
planlamasi, genclik yardim hizmetlerinin birbiriyle uyum
icinde bulunan bir sistem gelistirir. Hangi kuruluslarin, hizmet
ve diger yardimlarin hangi kalitede gerektigini takip eder ve
kullanicr istek ve menfaatlerini de dikkate alir, drnegin cocuk
glindtz bakim verlerinin ihtiyaca gore planlanmasi. Genclik
yardimi sunan resmi onayli serbest kuruluslarin erken bir
asamada katihmi saglanir.
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Coouklarun ROUAMASL |

Cocuklarin sefkatli ve saglikli bir ortamda blylimeye haklari
vardir. Cocuk ve genclerin esenliginin korunmasi Jugendamt'in
gorevidir. Jugendamt calisanlari, cocuklarin tehlikede
olabileceklerini belirten tim bilgileri incelerler. Birlikte ortak bir
cozum imkani gelistirebilmek icin ilgili aile ile iletisim kurmaya
cahsirlar. Bu konuda diger kurumlarla, érnegin glindiiz cocuk
bakimevleri, okullar, doktorlar ve polisle, yakin isbirligi icinde
cahsirlar.

Esas soru sudur: Cocugun veya gencin esenliginin tekrar
korunur durumda olmasi icin neler degismelidir? Bagka
bir care kalmazsa cocugun esenligini korumak amaciyla
Jugendamt, cocugu himayesine alarak kisa bir stire
barindirmak zorundadir. Bu tir zor ve sikintili durumlarda
anne-babalarin yardim almayi kabul etmeleri ve cocugun
esenliginin tekrar saglanmasi halinde ¢ocuklar ailelerine
geri donerler. Anne-babalarin yardim almamalari veya
yardim almis olsalar bile cocugun esenliginin daimi olarak
tehlike altinda olmasi
durumunda; cocugun
velayeti ve yasayacagi yer
konusundaki karari aile
mahkemesi verir.




Cocuklari dogru sekilde
desteklemek — zor bir konu

Aile, devletin 6zel korumasi altindadir. Cocuklarin bakimi

ve yetistiriimesi gorevi oncelikli olarak anne-babalarin
sorumlulugundadir. Diger taraftan ¢ocuklarin anne-
babalarinin evlerinde tehlikeye dismemesi gerekir.
Jugendamt, cocuklarin tehlikede olabilecekleriilgili her tir
bilgiyi arastirmakla yukdmldddr. Cocuklarin korunmasinda
anne-babanin haklari ve cocugun esenligi iyice tartiimak
zorundadir: Devletin, anayasal glivence altinda bulunan anne-
baba hakkina midahale edebilmesi icin cocugun esenligi ne
tdr bir tehlike altinda olmali? Uzmanlar bu tehlikeli durum
degerlendirmeleri ile ilgili olarak glinlik, cogu karmasik ve
saydam olmayan ailevi durumlar karsisinda karar vermek
zorundadirlar. Bu durum 6zellikle anne-babalarin isbirligi
yapmamasi halinde ozel bir zorluk teskil ediyor. Jugendamt
calisanlarinin ilgili taleplere uygun ve dogru bir bicimde cevap
verebilmesi icin isin kalitesinin denetlenmis olmasi ve daha da
gelistirilmesi gerekir.




Genclerin yasam ve sorun durumlari cok cabuk degisebildigi
icin Jugendamt'in konsept ve hizmetleri stirekli olarak
disinulmek ve uyarlanmak durumundadir. Bundan dolayi
tim is alanlarinda profesyonel hareket etme kalitesinin
gelistiriimeye devam edilmesi glinlik bir gorevdir.

Bircok Jugendamt'da kalite gelistirme konusunda
sistematik yontemler vardir. Bu durum ozellikle cocuk
koruma boliminun gorevleri icin de gegerlidir.




Kalite glivencesi saglayan dnlemler icin drnekler:
—> Meslektaslarin olaylari aralarinda danismasi,

—=> Tehlikeleri daha iyi tahmin edebilmek icin cizelgeler,
akis planlari ve dokiimantasyonlar,

—=> Yapilanisin sistematik olarak degerlendirilmesi ve etki
analizi,

—=> Duzenli meslekici uzmanlk egitimleri,

=> Sikayet yonetimi.

—=F




LISA'NIN
HAYALI BiZiM
GOREVIMIZDIR

i #
f —
dl JUGENDAMT.

Dogru destek verir.
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JUGENDAMT

Dogru destek verir.

Bu brosiirde Jugendamt'larin sundugu yardim ve
hizmetler hakkinda bilmeniz gereken tim bilgileri
bulabilirsiniz. Bunlar ¢ocuklara, genclere ve
ailelere dogru destekler saglar.

I

Yerel Jugendamt damgast:

www.unterstuetzung-die-ankommt.de



